ALLMANNA VILLKOR

FOR UNIKUMS ONLINETJANSTER

1 INLEDNING

Dessa allminna avtalsvillkor (" Villkoren”) giller for juridisk
person ("Kunden”) som tecknar Abonnemang for den Internet-
tjanst ("Tjdnsten”), som publiceras av Unikum — Unikt lirande
AB ("Unikum”), och utgor tillsammans med de uppgifter som
framgar av Kundens registrering eller av Abonnemangsavtalet det
avtal ("Avtalet”) som slutits mellan Kunden och Unikum.

2 TJANSTEN OCH DESS INNEHALL

Med Tjdnsten avses de i Abonnemangsavtalet angivna delarna av
de losenordsskyddade tjanster Unikum gjort tillgdngliga for
Kunden pé Tjénstens webbplats i enlighet med Villkoren. Uni-
kum forbehaller sig rétten att dndra och omstrukturera innehall i
Tjansten, samt modifiera, byta ut, stinga och lidgga till nya funk-
tioner baserat pa samrad med Unikums anvindare i exempelvis
projekt Unik. Inget ansvar kan goras géllande mot Unikum for
sadana atgérder.

3 RATT ATT ANVANDA TJANSTEN

Kunden har ritt att anvénda Tjénsten via internet for de antal
Anvindare och i den omfattning som har dverenskommits vid
registrering, i Abonnemangsavtalet eller, om senare overens-
kommelse har triffats mellan Unikum och Kunden, enligt vad
som framgar av Kundens faktura avseende den innevarande
abonnemangsperioden.

Kunden erhaller de for tillgangen till Tjénsten nodvindiga upp-
gifterna i ett e-postbrev eller SMS, som skickas sa snart alla
erforderliga kontaktuppgifter lamnats av Kunden och dessa
registrerats av Unikum.

Kunden kan ges ritt att sjélv tilldela Anvindare ritt att anvinda
den del av Tjdnsten for vilken Kunden tecknat Abonnemang.
Kunden ansvarar fér Anviandares anvindning av Tjédnsten.

4 AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Om inget annat uttryckligen 6verenskommits i samband med
registreringen dr Kundens abonnemang lopande. Uppsigning av
Avtalet skall vid 16pande abonnemang vara Unikum tillhanda
senast 90 dagar fore avtalad Abonnemangsperiods sista dag. I
annat fall forlings abonnemanget automatiskt med ytterligare en
Abonnemangsperiod. Lingden pa Kundens Abonnemangsperiod
dr 12 (tolv) manader om inget annat verenskommits.

5 PRIS OCH BETALNING

De abonnemangsavgifter som giller for Kunden vid avtalets
tecknande finns angivna pA Abonnemangsavtalet eller i Tjénsten.
Unikum forbehaller sig om annat ej avtalats ritten att justera
abonnemangsavgiften i enlighet med exempelvis den allménna
prisutvecklingen pa marknaden eller utdkning av funktionalitet.
Sédana justeringar trider dock i kraft forst avseende néstkom-
mande abonnemangsperiod.

Kund som accepterat introduktionsperiod till nedsatt pris anses
ha tecknat sig for abonnemang till normalpris nér denna introduk-
tionsperiod utlopt utan att uppsdgning dessforinnan skett.

Om inget annat 6verenskommits i samband med registreringen
skall Kunden erligga betalning for abonnemanget pa Tjidnsten
inom 10 dagar efter den dag da Kunden erh6ll en faktura fran
Unikum. Fakturering av abonnemangsavgifter och 16pande
driftstjidnster sker arsvis i forskott. Fakturering av 6verenskomna
utvecklingstjédnster sker i forskott vid arbetets borjan om annat ej
overenskommits. Omkostnader faktureras 16pande varje manad.

Samtliga priser d4r om annat ej angivits exklusive moms, skatter
och andra avgifter. For uppdrag &r priserna om annat ej verens-
kommits angivna exklusive kostnader for resa, uppehille, instél-
lelsetid och andra omkostnader.
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6 ANVANDNING AV TJANSTEN

Kunden ansvarar for att Tjdnsten utnyttjas i enlighet med Villko-
ren och géllande lagar och forordningar, exempelvis Personupp-
giftslagen och Datainspektionens forordningar. Kunden ansvarar
for det innehall som ldggs in i Tjénsten av Kund eller av dess
Anvindare e] dr krinkande, pornografiskt, rasistiskt eller pa annat
sétt olampligt. Sddan bedomning kan géras fran tid till annan av
Unikum.

Kunden ansvarar for att innehéll som ldggs in av Anvéndare
granskas i den omfattning som krévs for detta. Unikum ansvarar
ej for 6vervakning av innehall, texter, bilder eller annat material
som ldggs in av Anvindare i tjénsten.

Kunden ansvarar for att det innehéll som lidggs in av Kunden eller
dess Anvindare ej inkriktar pa tredje parts rittigheter eller pa
annat sétt bryter mot géllande lagar och forordningar.

Det material som Kunden far tillgang till genom Tjénsten, sdsom
texter och fotografier, dr skyddat enligt svensk och internationell
upphovsritt. Anvindning av innehéllet i Tjénsten pa annat sitt dn
avsett forutsitter darfor att anvindningen ir tillaten enligt till-
lamplig lag.

Maingden lagringsutrymme som Kunden eller en enskild Anvin-
dare har tillgang till i tjdnsten dr begrénsat till méngd som fran tid
till annan anges av Unikum.

Unikum har ritt att begrénsa tillgdngligheten till Tjénsten nir
Unikum bedémer detta nédvindigt av tekniska, underhéllrelate-
rade, driftsmissiga eller sékerhetsrelaterade skil.

7 LOSENORD OCH UPPGIFTER OM KUNDEN

Kunden forbinder sig att inte avsldja Anvidndares anvindarnamn,
16senord, personuppgifter eller annan anvindarinformation for
nagon obehorig samt att tillse att eventuella handlingar med
uppgift om anvindarnamn och 16senord forvaras pa ett sadant sétt
att obehorig inte kan fa tillgang till detta. Kunden skall omgéende
till Unikum anméla om det kan misstinkas att obehorig kénner
till I6senord for Kundens administratorer.

Kunden skall sikerstélla att alla uppgifter som anges gillande
Kundens kontakt, betalning och eventuella kreditkortsnummer dr
korrekta och atar sig att regelbundet uppdatera dessa uppgifter.

8 UTOKADE FUNKTIONER OCH TJANSTER

Om Anvindare som anvénder den del av Tjidnsten som Kunden
abonnerar pa sa 6nskar kan Unikum erbjuda Anvéndaren utokade
funktioner, vilka i forekommande fall betalas separat av Anvin-
daren.

Support kring anvidndning av Tjadnsten limnas om sérskilt sup-
port/serviceavtal tecknats.

9 OVERSKRIDANDE AV AVTALAD ANVANDNING

Om Kund eller dess Anvindare vid nagon tidpunkt verskrider
avtalad omfattning av anvindare, avseende exempelvis totala
antalet anvindare, totala antalet samtidigt inloggade anvéndare,
antal anslutna skolor eller klasser eller lagringsutrymme, sa
faktureras Kunden den overskrida anvidndningen enligt gillande
prislista f6r ndrmaste motsvarande hogre kapacitetsniva for
aterstaende del av innevarande abonnemangsperiod samt dérefter
for eventuella pafoljande abonnemangsperioder.

10 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

I Tjénsten hanteras personuppgifter for Kunden och Kundens
Anvindare. For att ges tillgang till Tjénsten skall Anvindare
accepterar villkoren i ett sérskilt anvdndaravtal for tjénsten.
Kunden ansvarar for att Kundens och dess Anvéndares hantering
av anvéndares personuppgifter i samband med anvéndningen av
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Unikum sker i enlighet med géllande lagar, forordningar och med
de overenskommelser som gjorts med anvindaren.

Kunden ansvarar for att anvindare som far konto i Unikum av
Kundens &r behoriga for de roller de tilldelas, och att anvéindares
uppgifter underhalls, uppdateras, arkiveras och gallras enligt
gillande lagar och forordningar samt i enlighet med Gverens-
kommelser med Kundens anviindare. Kunden ansvarar for att
Anvindare och administratorer ges den information och utbild-
ning som krévs for att korrekt ges dtkomst till och anvéinda
Tjansten.

Kundens namn samt 6vriga kontakt-, leverans- och betalnings-
uppgifter samt namn och dvriga kontaktuppgifter relaterade till
Kundens kontaktpersoner och Anvéndare kommer att behandlas
av Unikum med informationsteknologi. Det primira syftet med
denna behandling &r att mojliggora god service till Kunden under
och efter abonnemangsperioden. Kunden och dess kontaktperso-
ner kan nér som helst ta del av uppgifterna.

Personuppgifterna anvinds for att underlitta administrationen av
Kundens abonnemang och betalningar samt f6r information fran
Unikum via elektronisk overforing, post och telefon. All infor-
mation lagras i sékra driftcentraler i Sverige eller annat land med
gott lagskydd for personuppgifter.

Pa Tjdnstens webbplats anvinds dven s.k. cookies. Syftet med
dessa cookies, som kan innehélla personinformation, &r att under-
ldtta navigeringen pa webbplatsen.

Kundens uppgifter lagras en period efter att abonnemanget
stangts och Kunden fullgjort eventuella betalningsforpliktelser.
Detta for att Kunden skall kunna ateruppta Abonnemang utan att
pé nytt behdva mata in anvéndaruppgifter. Anvindare som av
Kunden bjudits in till tjdnsten kan av Unikum erbjudas att behal-
la sina anvidndarkonton i Tjdnsten, for att inte forlora information
som av Anvindaren lagrats i Tjédnsten.

11 KUNDANPASSNING OCH ACCEPTANS

Sarskild Kundanpassning av Tjédnsten kan avtalas separat. Kun-
den skall, senast efter sju (7) dagar efter det att Unikum gjort
etapp- eller slutresultat for Kundanpassningen tillgéngligt, skrift-
ligen godkénna resultatet eller underkénna detta med uppgift om
de avvikelser fran avtalad specifikation vilka medfor att resultatet
ej kan godkinnas. Om Bestillaren ej givit Leverantoren skriftligt
besked om underkidnnande av resultatet inom denna tid skall
resultatet anses godkiint dagen efter 7-dagarsperiodens utgéng.

12 RATTIGHETER

Kund eller Anvindare #ger ritt att gora mallar och innehall som
skapats i tjansten tillgidngligt for andra Anvindare, for vidare
anvéindning och modifiering i Tjdnsten av behoriga Anvéndare.
Mallar och innehall som publicerats for andra Anvindare far fritt
anvindas och modifieras i Tjdnsten av dessa Anvéndare.

Unikum édger ritten till Tjénsten och till den design och program-
vara i systemplattformen som utvecklats av Unikum, samt inne-
hall i olika format som nés genom Tjansten. Unikum erhaller
fullstdndig dgande- och forfoganderitt samt upphovsritt och
ovriga immateriella réttigheter under upphovsrittens giltighetstid
till allt arbete och material relaterat till system, programvara,
killkod, onlinetjdnst, format, design, rapporter eller grinssnitt
som upp- eller tillkommit i samband med anvéndning, utférande
av Kundanpassning, annat Uppdrag eller annan utveckling av
Tjénsten. Sérskild ersdttning till annan part utgér inte hirfor.

13 SEKRETESS
13.1 Generellt

Ingendera parten far utan motpartens skriftliga godkénnande till
tredje part limna ut handlingar eller pa annat sitt aterge uppgif-
ter, vilka ror interna forhéllanden hos motparten i annan utstrick-
ning 4n vad som erfordras for leveransens genomforande. Part
skall genom tystnadsforbindelse for personal eller andra ldmpliga
atgérder tillse att sekretess iakttas. Sekretesskyldigheten giller
inte for sddan information som part kan visa har blivit kénd for
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honom pa annat sitt in genom leveransen eller som &r allmént
kind. Sekretesskyldigheten giller dven om avtalet i 6vrigt upp-
hort att gélla.

13.2  Detta avtal

Innehallet i avtal mellan parterna Kund och Unikum i4r konfiden-
tiellt for andra #n Parterna, och nodvindiga atgirder skall vidtas
for att uppritthélla denna konfidentialitet.

14  MEDDELANDEN

Meddelanden fran Unikum till Kunden som skickats till den av
Kunden angivna e-postadressen skall anses ha natt Kunden
samma dag som meddelandet skickades.

15  MARKNADSKOMMUNIKATION

Unikum har om annat ej 6verenskommits ritt att referera till
Kunden i text och med logotyp pé sin hemsida, via pressreleaser
eller i annat informationsmaterial.

16 AVTALSBROTT

Finns det anledning att misstéinka att Kunden agerar i strid med
Villkoren har Unikum ritt att sparra Kundens tillgang till Tjans-
ten. I fall d Unikum kan konstatera att Kundens anvindarnamn
och losenord missbrukas har Unikum &ven ritt att tilldela Kunden
ett nytt anvdndarnamn och losenord.

Unikum har dven ritt att stinga av Kundens eller Anvindares
anslutning till Tjansten med omedelbar verkan om Kunden eller
Anvindaren bryter mot Villkoren i nagot visentligt hiinseende.
Hirmed avses exempelvis fall av forsenad betalning av abonne-
mangsavgifter, dd Kunden eller Anvindare missbrukar sitt 16-
senord, eller om Kunden eller Anvindare publicerar krinkande
innehall.

17 ANSVARSBEGRANSNING

Unikum ldmnar inga garantier avseende innehallet i Tjénsten och
atar sig saledes inget ansvar for eventuella fel och brister i inne-
hallet i Tjénsten eller i tillgdngligheten till densamma. Unikum
kan vidare inte i nagot fall hallas ansvarigt fér eventuella skador
(vare sig direkta eller indirekta) som orsakas eller uppkommer till
foljd av anviandningen av Tjinsten.

18  ANDRADE VILLKOR

Unikum forbehaller sig rétten att éndra Villkoren mellan Abon-
nemangsperioder.

19 OVERLATELSE AV AVTALET

Unikum dger ritt att §verlata rétten att mottaga betalning enligt
detta avtal, samt att Gverlata avtalet till annat foretag inom kon-
cern eller foretagsgrupp i vilken Unikum ingér vid avtalets trif-
fande eller senare kan komma att ingd. Kund édger ej ritt att
dverlata Avtalet utan skriftligt medgivande fran Unikum.

20 FORCE MAJEURE

Part har inte ersittningsskyldighet mot den andra parten om den
forstndmnda parten hindras att utfora sina dtaganden i ritt tid pa
grund av forhéllanden som denna inte vallat genom fel eller
forsummelse och som parten inte kunnat forutse och vars menliga
inverkan denne inte rimligen kunnat undanrgja.

21 TVIST

Tvister angéende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal
och dirmed sammanhingande rittsférhallanden skall avgoras av
skiljemin enligt svensk lag. Om vid tvist virdet av vad som yrkas
uppenbart inte Gverstiger tio ganger det vid tiden for pakallande
av skiljeforfarande géllande basbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allmin forsikring skall tvisten avgoras av ensam skiljeman
som pa parts begiran utses av Stockholms Handelskammare.
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