ALLMANNA VILLKOR
FOR UNIKUMS ONLINETJANSTER

1 INLEDNING

Dessa allménna avtalsvillkor (”Villkoren”) géller for juridisk
person ("Kunden”) som tecknar Abonnemang for den Internettjéanst
(Tjénsten”), som publiceras av Unikum — Unikt larande AB
(”Unikum”), och utgor tillsammans med de uppgifter som framgar
av Kundens registrering eller av Abonnemangsavtalet det avtal
(Avtalet”) som slutits mellan Kunden och Unikum.

2 TJANSTEN OCH DESS INNEHALL

Med Tjénsten avses de i Abonnemangsavtalet angivna delarna av de
I6senordsskyddade tjanster Unikum gjort tillgangliga for Kunden pa
Tjanstens webbplats i enlighet med Villkoren. Unikum forbehaller
sig ratten att andra och omstrukturera innehdll i Tjansten, samt
modifiera, byta ut, stinga och lagga till nya funktioner baserat pa
samrad med Unikums anvéndare i exempelvis projekt Unik. Inget
ansvar kan goras géllande mot Unikum fér sddana atgarder.

3 RATT ATT ANVANDA TJANSTEN

Kunden har rétt att anvanda Tjansten via internet for de antal
Anvéndare och i den omfattning som har éverenskommits vid
registrering, i Abonnemangsavtalet eller, om senare dverenskom-
melse har traffats mellan Unikum och Kunden, enligt vad som
framgar av Kundens faktura avseende den innevarande abonne-
mangsperioden.

Kunden erhéller de for tillgangen till Tjansten nodvandiga uppgif-
terna i ett e-postbrev eller SMS, som skickas sa snart alla erforderli-
ga kontaktuppgifter 1amnats av Kunden och dessa registrerats av
Unikum.

Kunden kan ges rétt att sjalv tilldela Anvéndare ratt att anvanda den
del av Tjansten for vilken Kunden tecknat Abonnemang. Kunden
ansvarar for Anvandares anvéndning av Tjénsten.

4 AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Om inget annat uttryckligen éverenskommits i samband med regi-
streringen &r Kundens abonnemang I6pande. Uppsagning av Avtalet
skall vid 16pande abonnemang vara Unikum tillhanda senast 90
dagar fore avtalad Abonnemangsperiods sista dag. | annat fall
forlangs abonnemanget automatiskt med ytterligare en Abonne-
mangsperiod. Langden p& Kundens Abonnemangsperiod ar 12
(tolv) ménader om inget annat Gverenskommits.

5 PRIS OCH BETALNING

De abonnemangsavgifter som géller for Kunden vid avtalets teck-
nande finns angivna p4 Abonnemangsavtalet eller i Tjansten. Uni-
kum forbehaller sig om annat ej avtalats ratten att justera abonne-
mangsavgiften i enlighet med exempelvis den allmanna prisutveck-
lingen p& marknaden eller utdkning av funktionalitet. Sddana
justeringar tréder dock i kraft forst avseende néstkommande abon-
nemangsperiod.

Kund som accepterat introduktionsperiod till nedsatt pris anses ha
tecknat sig for abonnemang till normalpris ndr denna introduktions-
period utldpt utan att uppsagning dessforinnan skett.

Om inget annat dverenskommits i samband med registreringen skall
Kunden erl4dgga betalning for abonnemanget pa Tjansten inom 10
dagar efter den dag da Kunden erholl en faktura fran Unikum.
Fakturering av abonnemangsavgifter och I16pande driftstjdnster sker
arsvis i forskott. Fakturering av 6verenskomna utvecklingstjénster
sker i forskott vid arbetets borjan om annat ej 6verenskommits.
Omkostnader faktureras I6pande varje manad.

Samtliga priser & om annat ej angivits exklusive moms, skatter och
andra avgifter. FOr uppdrag &r priserna om annat ej Gverenskommits
angivna exklusive kostnader for resa, uppehélle, installelsetid och
andra omkostnader.

6 ANVANDNING AV TJANSTEN

Kunden ansvarar for att Tjansten utnyttjas i enlighet med Villkoren
och géllande lagar och forordningar, exempelvis Personuppgiftsla-
gen och Datainspektionens forordningar. Kunden ansvarar for det
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Allméanna villkor

innehall som l4ggs in i Tjénsten av Kund eller av dess Anvéndare ej
ar kriankande, pornografiskt, rasistiskt eller pd annat sétt olampligt.
Sadan bedémning kan goras fran tid till annan av Unikum.

Kunden ansvarar for att innehall som laggs in av Anvandare grans-
kas i den omfattning som krévs for detta. Unikum ansvarar ej for
évervakning av innehall, texter, bilder eller annat material som
laggs in av Anvéndare i tjénsten.

Kunden ansvarar for att det innehall som laggs in av Kunden eller
dess Anvandare ej inkréaktar pa tredje parts rattigheter eller pa annat
satt bryter mot gallande lagar och foérordningar.

Det material som Kunden far tillgéng till genom Tjansten, sdsom
texter och fotografier, ar skyddat enligt svensk och internationell
upphovsratt. Anvandning av innehéllet i Tjansten pd annat satt &n
avsett forutsatter darfor att anvandningen &r tillaten enligt tillamplig
lag.

Méngden lagringsutrymme som Kunden eller en enskild Anvéndare
har tillgéng till i tjansten ar begransat till mangd som frén tid till
annan anges av Unikum.

Unikum har rétt att begrénsa tillgangligheten till Tjénsten nar
Unikum bedémer detta nédvandigt av tekniska, underhallrelaterade,
driftsmassiga eller sakerhetsrelaterade skal.

7 LOSENORD OCH UPPGIFTER OM KUNDEN

Kunden forbinder sig att inte avsldja Anvandares anvandarnamn,
l6senord, personuppgifter eller annan anvandarinformation for
nagon obehdrig samt att tillse att eventuella handlingar med uppgift
om anvandarnamn och l6senord forvaras pé ett sddant stt att
obehdrig inte kan fa tillgang till detta. Kunden skall omgéende till
Unikum anméla om det kan missténkas att obehorig kénner till
l6senord for Kundens administratorer.

Kunden skall sékerstélla att alla uppgifter som anges géllande
Kundens kontakt, betalning och eventuella kreditkortsnummer &r
korrekta och atar sig att regelbundet uppdatera dessa uppgifter.

8 UTOKADE FUNKTIONER OCH TJANSTER

Om Anvandare som anvander den del av Tjansten som Kunden
abonnerar pa s& dnskar kan Unikum erbjuda Anvandaren utokade
funktioner, vilka i forekommande fall betalas separat av Anvénda-
ren.

Support kring anvéndning av Tjénsten ldmnas om sarskilt sup-
port/serviceavtal tecknats.

9 OVERSKRIDANDE AV AVTALAD ANVANDNING

Om Kund eller dess Anvandare vid ndgon tidpunkt éverskrider
avtalad omfattning av anvéndare, avseende exempelvis totala
antalet anvéndare, totala antalet samtidigt inloggade anvandare,
antal anslutna skolor eller klasser eller lagringsutrymme, s& fakture-
ras Kunden den 6verskrida anvéndningen enligt géllande prislista
for ndrmaste motsvarande hogre kapacitetsniva for aterstdende del
av innevarande abonnemangsperiod samt dérefter for eventuella
péfoljande abonnemangsperioder.

10 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

| Tjénsten hanteras personuppgifter for Kunden och Kundens An-
vandare. For att ges tillgang till Tjansten skall Anvéandare accepte-
rar villkoren i ett sérskilt anvéndaravtal for tjansten. Kunden ansva-
rar for att Kundens och dess Anvéndares hantering av anvandares
personuppgifter i samband med anvandningen av Unikum sker i
enlighet med géllande lagar, forordningar och med de dverenskom-
melser som gjorts med anvandaren.

Kunden ansvarar for att anvandare som far konto i Unikum av
Kundens &r behdriga for de roller de tilldelas, och att anvandares
uppgifter underhélls, uppdateras, arkiveras och gallras enligt gal-
lande lagar och forordningar samt i enlighet med éverenskommelser
med Kundens anvéndare. Kunden ansvarar for att Anvéndare och
administratdrer ges den information och utbildning som krévs for att
korrekt ges tkomst till och anvanda Tjansten.
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Kundens namn samt 6vriga kontakt-, leverans- och betalningsupp-
gifter samt namn och 6vriga kontaktuppgifter relaterade till Kun-
dens kontaktpersoner och Anvandare kommer att behandlas av
Unikum med informationsteknologi. Det primara syftet med denna
behandling &r att méjliggora god service till Kunden under och efter
abonnemangsperioden. Kunden och dess kontaktpersoner kan nar
som helst ta del av uppgifterna.

Personuppgifterna anvands for att underlatta administrationen av
Kundens abonnemang och betalningar samt for information fran
Unikum via elektronisk dverféring, post och telefon. All information
lagras i sékra driftcentraler i Sverige eller annat land med gott
lagskydd for personuppgifter.

Pa Tjanstens webbplats anvands dven s.k. cookies. Syftet med dessa
cookies, som kan innehélla personinformation, ar att underlatta
navigeringen pa webbplatsen.

Kundens uppgifter lagras en period efter att abonnemanget stangts
och Kunden fullgjort eventuella betalningsforpliktelser. Detta for att
Kunden skall kunna ateruppta Abonnemang utan att pa nytt behéva
mata in anvandaruppgifter. Anvandare som av Kunden bjudits in till
tjansten kan av Unikum erbjudas att behalla sina anvandarkonton i
Tjénsten, for att inte forlora information som av Anvéndaren lagrats
i Tjansten.

11 KUNDANPASSNING OCH ACCEPTANS

Sarskild Kundanpassning av Tjansten kan avtalas separat. Kunden
skall, senast efter sju (7) dagar efter det att Unikum gjort etapp-
eller slutresultat for Kundanpassningen tillgangligt, skriftligen
godkénna resultatet eller underkénna detta med uppgift om de
avvikelser fran avtalad specifikation vilka medfor att resultatet ej
kan godk&nnas. Om Bestéllaren ej givit Leverantoren skriftligt
besked om underkannande av resultatet inom denna tid skall resul-
tatet anses godkant dagen efter 7-dagarsperiodens utgang.

12 RATTIGHETER

Kund eller Anvandare som lagger in innehall (t.ex. mallar, matriser,
planeringar, kursplaner eller elevexempel) i Unikums innehallshan-
ker (Bankerna), t.ex. I[UP-banken eller Matrisbanken, ger Ovriga
Anvandare av Tjansten rétt att utan kostnad for Ovriga Anvandare
eller Unikum se, Ianka till, anvénda, modifiera och vidareutveckla
detta innehdll under upphovsrattens giltighetstid. Anvandare som
lagger in innehall i Bankerna ansvarar for att detta ej kranker
annans upphovsratt.

Unikum &ger ratten till Tjansten och till den design och programva-
ra i systemplattformen som utvecklats av Unikum, samt innehall i
olika format som nds genom Tjénsten. Unikum erhaller fullstindig
&gande- och forfoganderatt samt upphovsrétt och évriga immateriel-
la rattigheter under upphovsréttens giltighetstid till allt arbete och
material relaterat till system, programvara, kallkod, onlinetjénst,
format, design, rapporter eller granssnitt som upp- eller tillkommit i
samband med anvandning, utférande av Kundanpassning, annat
Uppdrag eller annan utveckling av Tjénsten. Sarskild ersattning till
annan part utgar inte harfor.

13 SEKRETESS
13.1 Generellt

Ingendera parten far utan motpartens skriftliga godkannande till
tredje part Iamna ut handlingar eller pd annat stt &terge uppgifter,
vilka rér interna férhallanden hos motparten i annan utstrackning an
vad som erfordras for leveransens genomforande. Part skall genom
tystnadsforbindelse for personal eller andra lampliga atgérder tillse
att sekretess iakttas. Sekretesskyldigheten galler inte for sadan
information som part kan visa har blivit kand foér honom pa annat
satt &n genom leveransen eller som &r allmént kénd. Sekretesskyl-
digheten géller &ven om avtalet i dvrigt upphort att gélla.

13.2 Detta avtal

Innehallet i avtal mellan parterna Kund och Unikum ar konfidenti-
ellt for andra an Parterna, och nddvéndiga atgarder skall vidtas for
att uppratthalla denna konfidentialitet.
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14 MEDDELANDEN

Meddelanden fran Unikum till Kunden som skickats till den av
Kunden angivna e-postadressen skall anses ha natt Kunden samma
dag som meddelandet skickades.

15 MARKNADSKOMMUNIKATION

Unikum har om annat ej 6verenskommits ratt att referera till Kun-
den i text och med logotyp pa sin hemsida, via pressreleaser eller i
annat informationsmaterial.

16  AVTALSBROTT

Finns det anledning att missténka att Kunden agerar i strid med
Villkoren har Unikum ratt att sparra Kundens tillgang till Tjansten.
1 fall d& Unikum kan konstatera att Kundens anvandarnamn och
l6senord missbrukas har Unikum &ven ratt att tilldela Kunden ett
nytt anvandarnamn och lésenord.

Unikum har dven ratt att stdnga av Kundens eller Anvandares
anslutning till Tjansten med omedelbar verkan om Kunden eller
Anvandaren bryter mot Villkoren i ndgot vésentligt hanseende.
Harmed avses exempelvis fall av forsenad betalning av abonne-
mangsavgifter, d& Kunden eller Anvandare missbrukar sitt 18senord,
eller om Kunden eller Anvandare publicerar krankande innehall.

17  ANSVARSBEGRANSNING

Unikum innehdller anvandarskapat material, levereras i befintligt
skick, och kan provas innan abonnemang tecknas. Unikum lamnar
inga garantier avseende Tjanstens innehall, funktioner, felfrihet eller
tillganglighet. Unikum kan vidare inte i ndgot fall hallas ansvarigt
for eventuella skador (vare sig direkta eller indirekta) som orsakas
av eller uppkommer till foljd av anvandningen av Tjénsten.

Eventuellt vite fran Unikum till kund kan maximalt uppga till
motsvarande abonnemangskostnad for direkt drabbade anvéndare
under den viteshaserade perioden, dock langst 3 ménader, och
ersatts genom motsvarande forlangning av abonnemangsperioden.

18  ANDRADE VILLKOR

Unikum forbehéller sig ratten att andra Villkoren mellan Abonne-
mangsperioder.

19  OVERLATELSE AV AVTALET

Unikum &ger ratt att Gverlata rétten att mottaga betalning enligt
detta avtal, samt att Gverlata avtalet till annat foretag inom koncern
eller foretagsgrupp i vilken Unikum ingér vid avtalets traffande eller
senare kan komma att ingd. Kund &ger ej ratt att Gverlata Avtalet
utan skriftligt medgivande fran Unikum.

20 FORCE MAJEURE

Part har inte erséttningsskyldighet mot den andra parten om den
forstnamnda parten hindras att utfora sina dtaganden i ratt tid pa
grund av férhallanden som denna inte vallat genom fel eller for-
summelse och som parten inte kunnat forutse och vars menliga
inverkan denne inte rimligen kunnat undanréja.

21 TVIST

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal och
darmed sammanhangande rattsforhéllanden skall avgoras av skilje-
mén enligt svensk lag. Om vid tvist vérdet av vad som yrkas uppen-
bart inte dverstiger tio ganger det vid tiden for pékallande av skilje-
forfarande gallande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring skall tvisten avgoras av ensam skiljeman som pa parts
begéran utses av Stockholms Handelskammare.
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